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1. Einleitung 

Die Cerdia Gruppe hat sich verpflichtet, in allen Aspekten ihrer 
Geschäftstätigkeit höchste Standards der gesellschaftlichen 
Unternehmensverantwortung einzuhalten und erwartet von allen 
Beschäftigten und anderen Personen, die in ihrem Namen handeln, dass 
sie diese Verpflichtung ebenfalls einhalten. In Übereinstimmung mit 
dieser Verpflichtung hat die Geschäftsführung der Cerdia Gruppe (GLT) 
die vorliegende Policy mit dem Datum der Unterzeichnung 
verabschiedet. 

Als ein integraler Bestandteil der Strategie von Cerdia ist die 
gesellschaftliche Verantwortung eng mit unserem täglichen Handeln 
verbunden. Unser Ansatz basiert auf einem ehrgeizigen Rahmen für 
verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln. Dieser umfasst 
soziale und ökologische Belange, die in die Geschäftstätigkeit und die 
Interaktion mit unseren interessierten Parteien einfließen. 

In Einklang mit den grundlegenden Prinzipien und Standards der ESG  
Umwelt (Environment), Soziales und Unternehmenssteuerung 
(Governance) - konzentrieren wir uns auf drei Aspekte der 
Nachhaltigkeit, die sich in unseren Handlungsschwerpunkten 
widerspiegeln. Unser strategischer Fokus und dieser praktische Rahmen 
ermöglichen es unseren Führungskräften, Richtungen, konkrete 
Maßnahmen und klare Verantwortlichkeiten für die kontinuierliche 
Verbesserung unserer Prozesse festzulegen, und dies basierend auf 
den ISO 26000 Richtlinien. 

2. Zweck 

Diese Policy zur gesellschaftlichen Unternehmensverantwortung (CSR) 
unterstreicht das Engagement von Cerdia für ethisches Verhalten, 
Umweltschutz und die Förderung der Gemeinschaft. Sie umreißt die 
Bemühungen, der Gesellschaft etwas zurückzugeben, die Einhaltung 
von Gesetzen zu gewährleisten, Menschenrechte zu fördern und 
proaktiv Gemeinschaftsinitiativen, Naturerhalt und Bildungsprogramme 
zu unterstützen. 

3. Anwendungsbereich 

Diese Richtlinie gilt für alle Direktoren, leitenden Angestellten und 
Beschäftigten von Cerdia an allen Standorten, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf unabhängige Drittanbieter (z. B. Agenten, Händler) und 
Interessenvertretenende, die mit der Cerdia und deren Vertreterinnen in 
Verbindung stehen. 
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4. Definitionen 

CSR: Corporate Social Responsibility, gesellschaftlichen 
Unternehmensverantwortung 

SDGs: Sustainable Development Goals, Ziele für nachhaltige 
Entwicklung 

UN: Vereinte Nationen 

GLT: Globales Führungsteam 

ESG: Umwelt, Soziales und Unternehmensführung 

IMS: Integrierte Managementsysteme 
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5. Zuständigkeiten 

Alle Cerdia-Beschäftigten sind für die Einhaltung der in dieser Politik 
festgelegten Grundsätze verantwortlich. 

Genauer gesagt, sind die nachstehenden Funktionen dafür 
verantwortlich, den Arbeitsrahmen für jede der folgenden Säulen zu 
definieren: 

 

 

6. Spezifische Politik 

6.1 Unternehmensführung 

Unser Engagement gegenüber unseren Partnern und Partnerinnen: 

• Schaffung von Prozessen, die es unserem Unternehmen 
ermöglichen, Verantwortung für die Auswirkungen unserer 
Entscheidungen und Aktivitäten zu übernehmen und die soziale 
Verantwortung in die gesamte Organisation und ihre Beziehungen 
zu integrieren. 

• Entwicklung von Strategien, Zielen und Vorgaben, die unser 
Engagement für soziale Verantwortung widerspiegeln. 

• Durchführung aller Aspekte unserer Geschäftstätigkeit in 
Übereinstimmung mit den höchsten rechtlichen und ethischen 
Standards und die Compliance-Kultur von Cerdia 
unternehmensweit zu fördern. 

• Engagierte Zusammenarbeit mit Interessengruppen, um deren 
Anliegen und Erwartungen zu verstehen und zu berücksichtigen, 

Umwelt Leitung Sustainability 

Soziales 

Sicherheit & Qualität Leitung Sustainability 

Menschenrechte & Arbeit Leitung Human Resources 

Nachhaltige Beschaffung Leitung Procurement 

Konformität Allgemeine 
Unternehmensführung 

Globales Führungsteam 

IMS Leitung Sustainability 

Ethische 
Geschäftspraktiken & 
Gesetzeskonformität 

Leitung Rechtsabteilung 
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sowie mit Regierungen und Organisationen im Sinne einer 
kontinuierliche Verbesserung.  

• Einhaltung der höchsten Standards und Verhinderung von 
Bestechung, Schmiergeldern oder Korruption jeglicher Art, direkt 
oder über Dritte, im Einklang mit dem Cerdia-Verhaltenskodex 
und unter Einhaltung der geltenden lokalen Gesetze. 

• Ermutigung unserer Beschäftigten, Partner, Vertreter und 
Lieferanten, Verstöße gegen die Unternehmensrichtlinien sowie 
unethische und unfaire Behandlung zu melden, indem wir 
Mechanismen einführen, die eine Meldung und Nachverfolgung 
ohne Angst vor Repressalien ermöglichen und so die Grundsätze 
der "Offenen Tür" und die Compliance-Kultur von Cerdia stärken. 

• Offene Kommunikation über unsere Aktivitäten und Produkte, 
Förderung des Dialogs und Berichte über unsere Fortschritte in 
den Bereichen Gesundheit, Sicherheit und Umwelt. 

6.2 Ökologische Aspekte zum Schutz der Umwelt 

Unser Engagement für die Umwelt: 

• Förderung eines umfassenden Ansatzes für Umweltmanagement 
und Nachhaltigkeit in allen Aspekten des Lebenszyklus unserer 
Produkte, einschließlich Design, Herstellung, Vertrieb, Nutzung, 
Recycling und Entsorgung, um einen nachhaltigen Konsum zu 
fördern. 

• kontinuierliche Verringerung von Emissionen, Abfallerzeugung 
und Verbrauch von Energie, Rohstoffen, Wasser und anderen 
natürlichen Ressourcen, Förderung einer Kreislaufwirtschaft, 
abholzungsfreier Lieferketten und Bekämpfung des Klimawandels 
als Beitrag zu den UN-Zielen für nachhaltige Entwicklung (SDG). 

• Sicherstellung, dass unsere Anlagen so gebaut, betrieben und 
gewartet werden, dass die Umweltauswirkungen unserer 
Aktivitäten auf die Nachbarschaft und die Umwelt reduziert 
werden, mit dem Ziel, dass niemand verletzt wird und die Umwelt 
und die biologische Vielfalt keinen Schaden erleidet. 

6.3 Soziale Aspekte für die Rechte der Arbeitnehmer 

Unser Versprechen an unsere Beschäftigten: 

• Sicherstellung, dass unsere Anlagen so gebaut, betrieben und 
gewartet werden, dass sie die Gesundheit und Sicherheit unserer 
Beschäftigten und Auftragnehmer schützen, mit dem Hauptziel, 
dass niemand verletzt wird. 

• Gewährleistung eines angemessenen Schutzes von Menschen, 
Eigentum, Produkten, Anlagen, Transportmitteln, Informationen 
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und Informationssystemen vor Sicherheitsbedrohungen: 
Prozesszwischenfälle, kriminelle, böswillige und Cyber-Angriffe. 

• Bewusstseinsbildung durch Beratung und Beteiligung der 
Beschäftigten oder ihrer VertreterInnen bezüglich aller HSE-
Themen. Ermutigung aller, einen Beitrag zur Verbesserung 
unseres Bewusstseins für Gesundheit, Sicherheit und Umwelt zu 
leisten.  

• Beachtung der Arbeitsrechte und Arbeitsbedingungen unserer 
Beschäftigten in Übereinstimmung mit den internationalen 
Arbeitsstandards und den lokalen Vorschriften. Cerdia erkennt die 
Rechte seiner Beschäftigten auf Vereinigungsfreiheit und 
Tarifverhandlungen an und bekräftigt ihr Engagement für den 
Umweltschutz und die Durchführung von Fördermaßnahmen auf 
gesellschaftlicher Ebene.  

• Behandlung aller Beschäftigten mit Respekt und Würde sowie 
Ablehnung von Kinder- und Zwangsarbeit; Einbindung der 
Beschäftigten, indem wir unsere 6 Ziele vorleben und als Vorbild 
dienen: 

1. Die besten Beschäftigten anziehen und halten 

2. Förderung von offenem Dialog und Kommunikation 

3. Entwicklung von zukünftigen Führungskräften und 
Fachleuten  

4. Sicherstellung von Exzellentem Führungsverhalten  

5. Förderung einer Hochleistungskultur 

6. Betreiben eines sicheren, vielfältigen und nachhaltigen 
Arbeitsumfelds 

6.4 Soziale Aspekte und Menschenrechte 

Unser Versprechen: 

• Cerdia verpflichtet sich, seiner Verantwortung für die Achtung der 
Menschenrechte gerecht zu werden, und mit der gebotenen 
Sorgfalt zu handeln, um jede Verletzung der Menschenrechte 
oder nachteilige Auswirkungen auf diese Rechte oder deren 
Missbrauch bei allen Geschäftsaktivitäten zu vermeiden.   

• Darüber hinaus hält sich Cerdia an die Allgemeine Deklaration der 
Menschenrechte, die von den Vereinten Nationen als 
gemeinsamer Maßstab für alle Völker und Nationen erklärt wurde, 
damit jeder und jede Einzelne und jedes Organ der Gesellschaft 
diese Deklaration bei allen Tätigkeiten und im Tagesgeschäft 
stets im Auge behält.  
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6.5 Soziale Aspekte für Kunden 

Unser Versprechen an unsere Kunden:  

• Maximierung der Kundenzufriedenheit durch die Bereitstellung 
qualitativ hochwertiger Produkte und Dienstleistungen in allen 
Cerdia-Werken. 

• Faires Marketing, sachliche und unvoreingenommene 
Informationen und faire Vertragspraktiken, die Informationen über 
Produkte und Dienstleistungen auf transparente Weise 
bereitstellen. 

• Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen, die unter 
normalen und vernünftigerweise vorhersehbaren 
Verwendungsbedingungen für Benutzer und andere Personen, 
deren Eigentum und die Umwelt sicher sind; Bewertung der 
Einhaltung von Gesetzen, Verordnungen, Normen und anderen 
Spezifikationen im Bereich Gesundheit und Sicherheit, um alle 
Gesundheits- und Sicherheitsaspekte im Zusammenhang mit 
unseren Produkten zu berücksichtigen. 

• Ablehnung aller Praktiken, die täuschend, irreführend, 
betrügerisch oder unfair, unklar oder zweideutig sind, 
einschließlich der Auslassung wichtiger Informationen, die sich 
auf unsere Kunden auswirken könnten. 

• Ergreifung von Maßnahmen zur Verhinderung von Beschwerden, 
indem den Verbrauchern und Verbraucherinnen die Möglichkeit 
geboten wird, die Produkte innerhalb einer bestimmten Frist 
zurückzugeben oder andere geeignete 
Entschädigungsmaßnahmen zu ergreifen. 

• Schutz der Privatsphäre der Verbraucher und Verbraucherinnen 
durch Beschränkung der Art der gesammelten Informationen und 
der Art und Weise, wie diese Informationen gewonnen, verwendet 
und aufbewahrt werden. 

6.6 Soziale Aspekte für Lieferanten 

Unsere Versprechen gegenüber unseren Lieferanten: 

• Cerdia setzt sich für eine faire und gerechte Behandlung seiner 
Lieferanten ein und bietet allen qualifizierten Lieferanten die 
gleichen Chancen, ihr Geschäft auszubauen.  

• Cerdia strebt eine kontinuierliche und dauerhafte 
Vertrauensbeziehung zu den Lieferanten an, beginnend von der 
Phase der Kontaktaufnahme. Es wird ein für beide Seiten 
positives Umfeld gefördert, um die Identifizierung potenzieller 
Schwachstellen zu erleichtern. 
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• Cerdia fördert Beschaffungsaktivitäten mit Lieferanten, die ihre 
soziale Verantwortung wahrnehmen, wie z.B. bei 
Menschenrechten, Arbeitsschutz, Sicherheit und Gesundheit, 
globale Umwelterhaltung, abholzungsfreien Lieferketten und 
Informationssicherheit. 

• Wir sorgen für einen fairen und freien Wettbewerb in 
Übereinstimmung mit dem Wortlaut und Geist der 
Wettbewerbsgesetze der einzelnen Länder. 

6.7 Soziale Aspekte für Gemeinschaft 

Unser Versprechen an die Gemeinschaft in denen wir tätig sind: 

• Unser Beitrag zu einer sauberen, gesunden und nachhaltigen 
Umwelt und der Respekt vor der Kultur, den Lebensgewohnheiten 
und den Werten der Gemeinschaft, in denen wir tätig sind, sind 
der Maßstab für unser unternehmerisches Handeln. Diese 
Verpflichtung erstreckt sich auch auf die Wahrung der Rechte der 
indigenen Bevölkerung in den Gebieten, in denen wir tätig sind. 

• Sicherstellung kollektiver sozialer Maßnahmen in der gesamten 
Gruppe. Mit den Cerdia Way, den Ansatz zur gesellschaftlichen 
Unternehmensverantwortung der Gruppe, engagiert sich Cerdia 
aktiv für die Initiierung und Aufrechterhaltung eines regelmäßigen 
Dialogs mit seinen Stakeholdern, einschließlich der benachbarten 
Gemeinschaften, um kontinuierlich zur lokalen Entwicklung an 
den verschiedenen Standorten beizutragen. 

7. Interne und externe Referenzen 

7.1 Interne Referenzen 

• Corporate Policy – Verhaltenskodex 

• Corporate Policy – Diversität und Inklusion 

• Corporate Policy – Allgemeine Arbeitsbedingungen 

• Corporate Policy – Ausbildung und Fortbildung 

• Corporate Policy – Verhaltenskodex für Lieferanten 

• Corporate Policy – Integrierte Managementsysteme 

• Corporate Policy – Politik zum Schutz von Whistleblowern 

7.2 Externe Referenzen 

• Vereinte Nationen – Menschenrechte: Allgemeine Deklaration  
der Menschenrechte | Vereinte Nationen 

• Vereinte Nationen – Ziele für eine nachhaltige Entwicklung: 
DIE 17 ZIELE | Nachhaltige Entwicklung (un.org) 

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://sdgs.un.org/goals

